
 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 
 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ
ประจ าป ีพ.ศ. 2562  

 

 

 

 

 

 

กองการเจ้าหน้าที่  
กรมการปกครอง 

      



  
ยุทธศาสตรก์องการเจ้าหน้าที่ ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 

วิสัยทัศน์ :  พัฒนาทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลศิ เสริมสรา้งการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

พันธกิจ : 
๑. ก ำหนดโครงสร้ำงและวำงแผนอัตรำก ำลังของบุคลำกร รวมถึงระบบงำนให้สอดรับกับภำรกิจของกรมกำรปกครอง 
๒. ด ำเนินกำรสรรหำ คัดเลือก พัฒนำ และเสริมสร้ำงสมรรถนะของบุคลำกรในหน่วยงำน ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรท ำงำน 
๓.  ด ำเนินกำรบรรจุ แต่งตั้ง (ย้ำย, เล่ือนระดับ) โอนข้ำรำชกำร รวมถึงกำรบริหำรอัตรำก ำลังให้เป็นไปตำมกรอบ 
๔.  ด ำเนินกำรจัดสวัสดิกำร รวมถึงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของบุคลำกรของกรมกำรปกครองเพ่ือเสริมสร้ำงควำมมั่นคงและ         

      บ ำรุงขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน 
๕. ด ำเนินกำรจัดท ำ เก็บข้อมูล และพัฒนำระบบสำรสนเทศทำงกำรบริหำรงำนบุคคลเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล                            

ของกรมกำรปกครอง 
๖. ด ำเนินงำนเกี่ยวกับงำนร้องทุกข์ กล่ำวโทษ กำรด ำเนินกำรทำงวินัย และเสริมสร้ำงข้ำรำชกำรให้มีวินัยและจรรยำบรรณ  

จริยธรรมของข้ำรำชกำร 

ประเด็นยุทธศาสตร ์
                             1.  สร้ำงระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลสูค่วำมเป็นเลิศ มีประสิทธิภำพตอบสนองต่อภำรกิจของกรมกำรปกครอง 
                             2.  สร้ำงระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมหลักธรรมำภบิำล เป็นมืออำชีพด้ำนกำรบริหำรบุคคล กำรบริหำรจัดกำร  
                                      และงบประมำณ 
                         3.  สร้ำงควำมผำสุก ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติรำชกำร และสร้ำงควำมผูกพันภำยในองค์กร 
 
 



 
 แผนท่ียุทธศาสตร์กองการเจ้าหน้าท่ี  

วิสัยทัศน์ : พัฒนาทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ เสริมสร้างการบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
  
 

 
 
  

 
  
 
 

คุณภาพ                       
การให้บริการ 

ประสิทธิภาพ            
การปฏิบัติราชการ 

พัฒนาองค์กร 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
สร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลสู่ความ

เป็นเลิศ มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อภารกิจของ 
กรมการปกครอง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
สร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลัก
ธรรมาภบิาล เป็นมืออาชีพด้านการบริหารบุคคล 

การบริหารจัดการ และงบประมาณ 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ราชการ และสร้างความผูกพันภายในองค์กร 

 

 
 

ประสิทธิผลตาม
ยุทธศาสตร์ 

กำรพัฒนำระบบกำรบรหิำรงำน
ทรัพยำกรบุคคล 

เสรมิสร้ำงควำมพึงพอใจต่อ
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของ

บุคลำกร 

กำรสร้ำงระบบบริหำรบุคลำกร 
ให้มีประสิทธิภำพ ตอบสนอง
ต่อภำรกิจกรมกำรปกครอง 

กำรพัฒนำระบบกำรสร้ำง
ขวัญก ำลังใจและ

ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 

กำรพัฒนำระบบ   
กำรบริหำรงบประมำณ 

พัฒนำบุคลำกรให้มสีมรรถนะ 
ที่เหมำะสมทำงด้ำน 
กำรบริหำรงำนบุคคล 

กำรพัฒนำระบบกำร
ด ำเนินกำรทำงวินัย 

กำรพัฒนำระบบกำร
ประเมินผลเพื่อกำร 

เลื่อนระดับ 

เสริมสร้ำงควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบัติรำชกำร และสร้ำงควำม

ผูกพันภำยในองค์กร 
 

ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของกรมกำรปกครอง 



 
การประเมินส าหรับ กองการเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย มิติ 4 ด้าน น้ าหนักรวมร้อยละ 100 ดังนี้ 

   1. มิติที่ 1  มิติด้ำนประสิทธิผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำร (F)  ร้อยละ 30 
   2. มิติที่ 2  มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร (C)  ร้อยละ 20 
   3. มิติที่ 3  มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร (I) ร้อยละ 30 
   4. มิติที่ 4  มิตดิ้ำนกำรพัฒนำองค์กร (L)   ร้อยละ 20 
 

การประเมินส าหรับส านัก/กอง ค านวณจากผลคะแนนถ่วงน้ าหนักของมิติ 4 ด้าน ดังนี้ 
 

ผลคะแนน 
น้ าหนัก 
(%) 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1. ผลคะแนนถ่วงน้ ำหนักของมิติด้ำนประสิทธิผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 30 1 2 3 4 5 
2. ผลคะแนนถ่วงน้ ำหนักของมิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 20 1 2 3 4 5 
3. ผลคะแนนถ่วงน้ ำหนักของมิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร 30 1 2 3 4 5 
4. ผลคะแนนถ่วงน้ ำหนักของมิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร 20 1 2 3 4 5 

รวม 100 1 2 3 4 5 
 
 
  
 
 
 
  

 
 



ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
กองการเจ้าหน้าที่ 

เป้าประสงค์/กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด น้ าหนัก   
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2562 

 

ข้อมูลพื้นฐาน 
  (Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ผลการ

ด าเนินการ 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

2559 2560 2561 1 2 3 4 5 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ น้ าหนักในการค านวณผลคะแนนร้อยละ 30 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้
คะแนน ดังต่อไปนี้ 

 

1.1 กำรสร้ำงระบบบริหำร
บุคลำกรให้มีประสิทธิภำพ 
ตอบสนองต่อภำรกิจ 
กรมกำรปกครอง 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำร
รำยงำนกำรปฏิบั ติ งำนของ
ปลัดอ ำเภอในระบบรำยงำน
กำรปฏิบัติงำน  

15 4 - - - 1 2 3 4 5 5 0.7500 

1.2 เสริมสร้ำงควำม 
พึงพอใจในกำรปฏิบัติ
รำชกำร และสร้ำงควำม
ผูกพันภำยในองค์กร 

- ระดับควำมส ำเร็จในกำร
บรรจุแต่ งตั้ งข้ำรำชกำรให้
ด ำรงต ำแหน่งตรงตำมควำม
ประสงค ์

15 4 - - - 1 2 3 4 5 5 0.7500 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ น้ าหนักในการค านวณผลคะแนนร้อยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน
ดังต่อไปนี้ 

 

2.1 กำรพัฒนำระบบกำร
บริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล 

- ร้อยละควำมพึงพอใจกำรใช้
งำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ
กำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล 
(DPIS) และกำรให้บริกำรของ
กลุ่มงำนประเมินและทะเบียน
ป ระ วั ติ  ข อ งข้ ำ ร ำช ก ำ ร 
พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 

 

10 80 - - - 60 65 70 75 80 5 0.5000 



เป้าประสงค์/กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด น้ าหนัก   
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2562 

 

ข้อมูลพื้นฐาน 
  (Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ผลการ

ด าเนินการ 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

2559 2560 2561 1 2 3 4 5 
2.2 เสริมสร้ำงควำม 
พึงพอใจต่อกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิตของบุคลำกร 

- ร้อยละเฉลี่ยควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกรกรมกำรปกครอง
ต่อกำรรับบริกำรด้ ำนกำร
พั ฒ น ำคุ ณ ภ ำพ ชี วิ ต แ ล ะ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

10 85 96.12 96.29 96.16 75 80 85 90 90+
A 

5 0.5000 

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ น้ าหนักในการค านวณผลคะแนนร้อยละ 30 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้
คะแนน ดังต่อไปนี้ 

 

3.1 กำรพัฒนำระบบกำร
ด ำเนินกำรทำงวินัย 

- ร้อยละของกำรด ำเนินกำร
ทำงวินัยที่แล้วเสร็จตำม
ก ำหนดเวลำ 

5 90 - - - 50 60 70 80 90 3.16 0.1580 

3.2 กำรพัฒนำระบบ 
กำรบริหำรงบประมำณ 

- รอ้ยละของควำมส ำเร็จของ
กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ
รำยจ่ำยภำพรวม 
 

10 95 99.98 99.44 99.65 92 93 94 95 96 2.5 0.2500 

3.3 กำรพัฒนำระบบกำร
ประเมินผลเพื่อกำรเลื่อน
ระดับ 

- ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ตรวจและประเมินผลงำน  
เพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
ส ำหรับข้ำรำชกำรสังกัด
กรมกำรปกครอง 
 

10 5 - - - 1 2 3 4 5 4.8 0.4800 



เป้าประสงค์/กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด น้ าหนัก   
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2562 

 

ข้อมูลพื้นฐาน 
  (Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ผลการ

ด าเนินการ 
สรุปผลการ
ด าเนินการ 

2559 2560 2561 1 2 3 4 5 
3.4 กำรพัฒนำระบบ 
กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจและ
ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
 

- ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรโครงกำร
นำยอ ำเภอแหวนเพชร 
ประจ ำปี พ.ศ. 2562 

5 5 
 

- - - 1 2 3 4 5 4 0.2000 

มิติที่ 4 มิติด้านพัฒนาองค์กร น้ าหนักในการค านวณผลคะแนนร้อยละ 20  โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้  

4.1 พัฒนำบุคลำกรให้มี
สมรรถนะที่เหมำะสมทำง 
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 

- ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับ
กำรพัฒนำสมรรถนะ อย่ำง
น้อยปีละ 4 ครั้ง 
 

10 60 - - - 40 50 60 70 80 5 0.5000 

4.2 ควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของกรมกำร
ปกครอง 
 

- ร้อยละควำมโปร่งใสในกำร
ด ำ เนิ น งำน ข อ งก รม ก ำ ร
ป ก ค ร อ ง  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 

10 80 - - - 70 75 80 85 90 1 0.2000 

รวม            4.1880 
 


